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SZERZODESI FELTETELEK

I. A SZERZODES TARGYA

1.

(1) A Szerzdd6 fél, és az OTP Bank Nyrt. (Bank) kdzott [étrejott Szerzédés alapjan, a Szerz6d6
fél keresked6i elfogadoként (Elfogadd) csatlakozik a Bank bankkartya elfogadoi halézatahoz. A
Szerz6dés alapjan az Elfogadd kartyaelfogadasba bevont egységeiben (Elfogaddhelyek)
lehet6évé valik a bankkartydk, mint készpénz kimélé fizetési eszk6zok hasznalata.

(2) A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képez6é dokumentumok:

- Kartyaelfogadoi Szerzédés (Egyedi Szerzédés)

- Elfogadéhelyi adatlap(ok)

- Bankkartya Elfogadéi Kézikonyv

- Bankkartya Elfogaddéi Kézikdnyv kiegészitése — POS terminadlon torténdé dinamikus
valutavaltas

- Altalanos Szerzédési Feltételek Kartyaelfogadéi szerzé6déshez

- Nyilatkozat 6sszevont arazasroél (csak 6sszevont arazas igénylése esetén)

- Hirdetmény a kartyaelfogadéi dijakrdl (nem 8sszevont arazas igénylése esetén)

(3) Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek részét képezé POS bérletre vonatkozé szerzédési
feltételek rendelkezései kizardlag akkor hatalyosak a Szerzddé félre nézve, ha a POS terminalt
a Bank bocsatja az Elfogado rendelkezésére.

(4) Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek részét képezé Bankkartya Elfogaddhelyi Kézikdnyv
POS termindlon torténd dinamikus valutavaltdsra vonatkozd kiegészitésének rendelkezései
kizarolag akkor hatalyosak a Szerz8d6 félre nézve, ha a szolgaltatasra a Szerz6d6 fél szerz6dott.

Il. A SZERZODES TARTALMA

2.

(1) A Bank, a Szerz6dés alapjan vallalja az alabbiakat:

a) Az Elfogadé altal meghatarozott, on-line tzemmaodu elektronikus kértyaelfogadd terminalok
(POS) rendeltetésszer(i hasznalatahoz szikséges, a Bank tulajdonat képezd szamitogépi
programalkotasok (software) tekintetében hasznalati jogosultsagot enged az Elfogadd
szamara. Az Elfogadé ezen jogosultsagat - az Elfogadéhelyeket kivéve - at nem ruhazhatja,
illetve mas moédon nem hasznosithatja.

b) A kartyaelfogadas bevezetése el6tt dijtalanul megismerteti az Elfogadé altal kijeldlt
személyeket az elfogadas szabalyaival és a POS haszndlataval, tovabba biztositia az
elfogadas szabadlyait tartalmaz6 dokumentumot (Bankkartya Elfogadéi Kézikényv), valamint
a POS hasznalatara vonatkozé utmutatét. Az Elfogadé és az Elfogaddhelyek megfelelé
tajékoztatasa érdekében az Elfogadé rendelkezésére bocsatja az elfogadast jeldl6 matricakat
és logdkat.

c) A Szerzbdéssel, kartyaelfogadassal kapcsolatos problémak, kérdések esetén tajékoztatast
ad, segitséget nyujt az Elfogadénak 24 6ras telefonos tgyfélszolgalatan keresztil, melynek
telefonszamét az 1. sz melléklet tartalmazza.

d) A Szerzddéssel dsszefliggésben a Szerz8dés fennallasa alatt folyamatosan egyuttmiikddik
az Elfogaddval.

e) A bankkartyaval bonyolitott tranzakcidkat a Bank az Elfogado felé elszamolja, a IV. pontban
foglaltak szerint.

(2) Az Elfogad6 a Szerzddés alapjan vallalja az alabbiakat:

a) A Szerz6désben meghatarozott bankkartyakat fizetési eszkdzként elfogadja, ennek
érdekében Elfogaddhelyein POS terminalokat Gzemeltet.

b) A bankkartyas forgalom biztonsaganak el6segitése érdekében, a Szerz6désben és/vagy az
Elfogaddhelyi  adatlap(ok)on meghatarozott kartyatermékkel végzett tranzakcidk
elszamolasaval a Bankot bizza meg. A Szerz8désben elfogadasra meg nem jeldlt, illetve
azon nem szerepl® bankkartyak elfogadasa esetén a tranzakcié 6sszegét a Bank nem tériti
meg.



d)

e)
f)

)

h)

)

n)

0)

Elfogaddhelyeit haladéktalanul értesiti a Szerz8dés létrejottérél, és teljes koriien tajékoztatja
az abban foglaltakrol.

Biztositja, hogy a bankkartyaval fizetd kartyabirtokost sem készpénzzel, sem egyéb maédon
fizetd mas vasarléval szemben nem éri semmilyen hatrany. Az Elfogadé a készpénz-
helyettesité fizetési eszk6z hasznalataért dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget
nem szamithat fel.

Nem hataroz meg olyan értékhatart, amely 0sszeg alatt és/vagy felett nem fogadja el a
bankkartyat fizetési eszkdzként.

Elfogaddhelyein a Bank altal biztositott emblémakkal, reklameszk&zokkel felhivja a figyelmet
a kartyaelfogadas lehet6ségére.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek VI. Bank Specidlis Jogosultsagai fejezetének 13 (2)
bekezdésében meghatarozott felfiiggesztést koteles az érintett elfogaddhelyen a
kartyabirtokosok &ltal is jol lathatd helyen kézzétenni, mert az ebbdl eredd reklamaciokért és
az Elfogadét ért veszteségekeért a Bank felel6sséget nem vallal.

A Szerzdédéssel Osszefliggésben mindenkor a Bankkartya Elfogaddi Kézikonyvben
foglaltaknak megfeleléen jar el. A POS altal bevonasra jel6lt kartyakat bevonja és azokat a
Bank részére jegyz6kdnyv kiséretében eljuttatja.

A bankkartyas forgalom biztonsaga érdekében vallalja, hogy amennyiben a terminal — nem
technikai, kommunikacios hibara visszavezethetd ok miatt - visszautasitja a tranzakciét és
megjelenik az “elutasitva” valaszlizenet, ezt kdvetéen tdbbszér mar nem kisérli meg a
bankkartya lehtzasat. Az elutasitast kdvetd ismételt probalkozast a Bank szerz6désszegd
magatartasnak mindsiti.

Amennyiben a Banknak az elfogadasbdl pénziigyi vesztesége szarmazik, mely veszteség
bizonyithatéan az Elfogadénak, illetve a POS terminalok kezelésére feljogositott
alkalmazottaknak felrohaté tevékenységbdl, csalard tranzakciébdl, tiltott adatszolgaltatasbal,
tiltott adatkérésbdl ered (pl. PIN kdéd bekérés olyan esetben, amikor a terminal nem kéri a
titkos kdd megadasat), az ebbél adédo kar az Elfogadot terheli, fliggetlendl attél, hogy a
visszaélés sajat vagy idegen halézatban tortént. Az elfogaddhelyen tortént adatszerzés ténye
bizonyitottnak tekinthetd, ha a csalard tranzakciok végzésére hasznalt bankkartyak forgalmi
adatait dsszevetve egy adott id6szakra vonatkozo egyetlen k6zds pontként megallapithaté
az Elfogadé altal Gizemeltetett elfogaddhely.

A Szerzbdéssel 6sszefliggésben megadja a Bank altal kért informacidkat, és folyamatosan
egyluttmkodik a Bankkal.

A Szerz6dés megsziinésével egyidejlleg Elfogaddhelyeibdl eltavolitia a Bankra utald
specifikus emblémakat, és a Bank tulajdonat képezd eszkdzoket, egyéb targyakat
haladéktalanul visszaszolgaltatja a Bank részére.

Vallalja, hogy alairja a Bank altal rendelkezésére bocsatott Kartyaelfogaddi Szerzédésen
szereplé ,Nyilatkozat a bankkartyas visszaélések megel6zésérdl” dokumentumot, és
biztositja, hogy annak tartalmat valamennyi, a bankkartyas tranzakcidok kezelésében
résztvev® alkalmazottjaval, kilsé munkatarsaval megismerteti és betartatja.

Gondoskodik arrdl, hogy a vasarlas feltételeit, a reklamalasi lehetéségeket, aruvisszavét
jogcimeit és lehet6ségét, arucsere maédjat egyértelmiien a fogyasztd/vasarld tudomaséra
hozza. Abban az esetben, ha az Elfogaddhely bizonyithatban nem tajékoztatja
vasarlojat/fogyasztdjat a fent leirtakrol, akkor reklamacié esetén a pénzlgyi felelésség az
Elfogadot terheli.

Az Elfogado koételes az Elfogadéhoz/Elfogaddhelyre telepitett POS terminalon legalabb havi
100.000 forint 6sszegli bankkartyas forgalmat vagy havi 50 db bankkartyas tranzakciot
bonyolitani.

(3) Az Elfogadd kotelessége a nemzetkdzi kartyatarsasagok altal elSirt alabbi szabalyokat
betartani a tranzakcios adatok biztonsagos kezelése és tarolasa érdekében.

a)

Minden bankkartya elfogadas soran keletkezett tranzakcios adatot, azaz a kartyabirtokos
megrendel6 nevét, a bankkartya szdmat, és minden, a kartya fellletén feltlintetett adatot
kizarélag a kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcié végrehajtasa céljabdl hasznal fel.
Az adatokat a torvényi elbirasokra, igy az informacidés Onrendelkezés jogrél és az
informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIl., és a hitelintézetekrél és a pénzigyi
vallalkozasokroél sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény banktitokra vonatkozé rendelkezéseire
figyelemmel kezeli, tarolja és hasznalja fel.



b) Az (a) pontban meghatarozott adatokat illetve minden ezen adat irott vagy elektronikus
formaban toérténé tarolasara szolgalé dokumentumot, nyomtatvanyt, bizonylatot, szerz6dést,
illetve ezek masolatait semmilyen médon nem hozhatja nyilvanossagra, kizardlag a Banknak
adhatja at. Ett6l csak a Bank beleegyezésével térhet el.

c) Az (a) és a (b) pontban felsorolt adatokat valamint adathordozé eszkdzdket biztonsagos,
illetéktelen hozzaférés ellen fizikai és logikai védelmet nyujté maédon illetve helyen tarol.
Kivételt képez az (a) pontban felsorolt adatok alél a PIN-kéd, a kartyan feltlintetett
haromjegyl ellenérzé szam és a kartya magnescsikjan szereplé adatok, amelyeket-miutan
megkapta a kibocsatéd bank engedélykérésre adott valaszat-semmilyen médon nem térol:

ca) Az Elfogadd a biztonsagos adattarolasra vonatkozd intézkedéseket vezet be és
ellenérzi ezen eljarasi rend betartasat annak érdekében, hogy megakadalyozza a (a)
és (b) pontban meghatarozott adatok és eszkdzok illetéktelen hozzaférését, olvasasat,
valtoztatasat illetve megsemmisitését.

cb) Szamitégépes rendszerben tarolt adatokat tlizfallal védi. Biztositja ezen rendszerek
illetve az adatbazisok szamitégépes virusok elleni védelmét.

cc) Minden papiron vagy elektronikus — de nem szamitégépes rendszerben — formaban
(CD-lemezen, merev-lemezen, stb.) tarolt adatot megfelel6 védelemmel ellatott zart
helyiségben vagy modon (pl. széf) tarol.

cd) Gondoskodik arrél, hogy az (a) és (b) pontban felsorolt adatokhoz, adathordozé
eszkdzokhotz és adatbazishoz, valamint az ezen adatokat taroldé helyiségekhez,
kizar6lag meghatarozott jogosultsaggal rendelkez6 személyek férnek hozza megfelel6
azonositasi eljarast kovetéen (egyedi azonosito és jelszd, illetve belépb kartya).

ce) Biztositja, hogy az adatokhoz val6 hozzaférés (ki, mikor, milyen adatot olvasott,
modositott, torolt) ellendrzése folyamatosan nyomon kdvethetd legyen.

cf) Az Elfogad6 gondoskodik arrél, hogy a (b) pontban felsorolt adathordozé eszk6zékén
tarolt adatokat ugy semmisiti meg, hogy azokbél adatokat visszanyerni ne lehessen.

cg) Az Elfogado koteles rendszeresen tesztelni és ellenérizni az (a) és (b) pontban felsorolt
adatok és adathordozé eszk6zok logikai és fizikai védelmét.

ch)  Amennyiben jogosulatlan adathozzaférést tapasztal, koteles a Bankot haladéktalanul
értesiteni. Koteles tovabba az esetet kivizsgalni és intézkedési tervet késziteni,
amelyben részletezi az adatvédelmi hianyossagokat, illetve a jov8beni esetek
megakadalyozasa érdekében sziikséges teenddket.

(4) A Bank fenntartja a jogot, hogy barmikor vizsgalatot rendeljen el annak megallapitasara,
hogy az Elfogadd vagy a vele szerz6déses viszonyban allé személy/tarsasag szamitastechnikai
eszkozei, adatnyilvantartasi rendszere, iroda- és Uzlethelyisége megfelelnek-e a nemzetkdzi
kartyatarsasagok biztonsagos adattarolasra és adatkezelésre vonatkozé el6irasainak.

Ill. KOLTSEGVISELES - BANKI JUTALEK

3.

(1) A Felek a Szerz6déssel 0sszefliggd telepitési és Uzemeltetési koltségek viselésében az
alabbiak szerint osztoznak meg:

a) Az Elfogadét terhelik a POS rendeltetésszerli mikodtetéséhez sziikséges kommunikacios
vonal kiépitésével és Uzemeltetésével 6sszefiiggd koltségek, valamint a fogydeszkdzok
(nyomtatészalag) beszerzése.

b) Minden, a telepitéssel és a rendszer mikddtetésével 6sszefliggd egyéb tétel a Bankot terheld
koéltségnek mindsdl.

(2) A koltségviselés alapjan a Felek a naluk felmertl6, de a masik felet terhel6 kodltségeket
haladéktalanul kiszamlazzak egymasnak. A koltségviseld fél az ilyen szamla kézhezvételének
napjatol szamitott 8 munkanapon belil kételes a szamlat atutalasi megbizassal kiegyenliteni.

(1) A bankkartyaval bonyolitott tranzakcidk utan a Bankot jutalék illeti meg. A Bank a jutalékot a
kartyaelfogadasi lehet6ség megteremtésének és a bankkartyakkal bonyolitott tranzakcidk altala
torténd elszamolasanak ellenértékeként szamitja fel.

(2) A jutalék alapja a bankkartyaval végrehajtott és a Bank altal elszamolt tranzakcié bruttd
Osszege. A jutalék tranzakcionként kerul felszdmitasra, és dsszegét tranzakcionként, forint
elszamolas esetén forintra, devizas elszamolds esetén (euro/dollar) centre, két tizedes jegy
pontossaggal kerekitve szamoljuk el.



(3) A Bank az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2015/751 szamu Rendelete alapjan koételes az
eltérd bankkozi jutaléku bankkartyak elfogadasara eltéré jutalékokat meghatarozni, valamint a
Szerz6édésben kulon-kilon feltlintetni a kartyaelfogadast terheld bankkézi jutalékot, rendszerdijat,
és a kereskeddi dijat. Ett6l eltérni kizarélag akkor lehet, ha az Elfogaddé a Szerz6dés részét
képezé Nyilatkozat alairasaval kifejezetten kéri, hogy a Bank 6sszevont arazast alkalmazzon.

(4) Nyilatkozat hianyaban a Bank koltség alapu arazast alkalmaz. Ez esetben az Elfogadé altal
fizetett jutalék a tranzakciot terheld bankkoézi jutaléknak, a rendszerdijnak és a kereskeddi dijnak
az dsszege.

(5) A nemzetkdzi kartyatarsasagok az altaluk meghatarozott bankkoézi jutalékok mindenkori
aktualis értékét a honlapjaikon teszik k6zzé.

(6) Az egyes kartyatipusok elfogadasat terhel6 — a nemzetkozi kartyatarsasagok altal
meghatarozott - rendszerdijakat a Bank a Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé
Hirdetményben, a Bank honlapjan teszi kdzzé. A rendszerdijak valtozasa esetén a Bank
modositja a Hirdetményt. Az (j dijak a Hirdetmény mdédositasanak kozzétételét kdvetd 15.
napon, a rendszerdijak Elfogadéra nézve kedvezétlen valtozasa esetén a 60. napon [épnek
hatalyba.

(7) A keresked®éi dij mértékét a Felek a Szerz6désben hatarozzak meg.

IV. ELSZAMOLASI FELTETELEK

5.

(1) Az elszamolas alapja a Bankhoz elektronikus adat, vagy bankkartya bizonylat formajaban
tovabbitott tranzakcié. Az egyazon Kkartyabirtokos altal egyazon kartyaval egyidejlileg
lebonyolitott tranzakcidkat az Elfogaddhely koteles egy 0Osszegben engedélyeztetni
(authorizaltatni), abban az esetben is, ha az lgyletrél tobb szamlat allitott ki.

(2) Authorizacio esetén sem mentesul az Elfogadé a Szerzddésben rogzitett kartyaelfogadasi
szabalyok betartasanak kotelezettsége aldl. (Authorizacié fogalom alatt a kovetkezé folyamat
értendd: engedélykérés Bankhoz torténd beérkezése, tovabbitasa a kibocsaté bank felé,
valaszadas tovabbitasa az Elfogaddhoz.) A kibocsaté bank altal elutasitott tranzakciok esetében
a Bank nem vallal felelésséget.

(3) A Bank az 4éltala kibocsatott kartyakkal végrehajtott tranzakciok 6sszegét a tranzakcid
Bankhoz toérténd beérkezésének napjatél szamitott 1, a mas bank altal kibocsatott kartyakkal
végrehajtott tranzakciok ellenértékét legkésébb 2 banki munkanapon belll, feldolgozza, és az
Elfogaddt megilletd dsszegnek (a tranzakcidk 6sszegének a Szerz6désben feltlintetett jutalékkal
csoOkkentett ellenértéke), a Szerz6désen megjeldlt pénzforgalmi/pénzforgalmi jellegl szamla(k)ra
torténd utalasat elinditja.

(4) Az utalas elinditasaval egyidejlileg, Elfogadd valasztdsa szerint, a bizonylati feltételeknek
megfelel6 papiralapu vagy elektronikus formaju tételes kimutatast (Elfogadoi Tételes Elszamolo
Lista), és az annak adatai alapjan kiallitott jutalék elszamolast kild az Elfogado, a Kartyaelfogadoi
Szerz6désben megadott levelezési cimére, illetve e-mail cimére. A lista tartalmazza az elszamolt
forgalom részletezését, és a feldolgozas azonositojat, egyuttal az elszamolt forgalom bizonylataul
szolgal. A Bank a listat és az annak alapjan kiallitott jutalék elszamolast

a) banki utalasonként egyszer automatikusan és téritésmentesen, ezen felll
b) az Elfogadd kérésének megfeleléen, a koltségek atharitdsa és kiszamlazasa mellett kildi
meg.

(5) Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Banknak a tranzakcio datumatoél szamitott 12 hénapnal
régebbi tételes kimutatast nem all moédjaban pétidlag megkuldeni.

(1) Az Elfogadd a POS bizonylat kiallitasaval felel6sséget vallal a kévetkez6kért:
a) A kartyabirtokos a POS bizonylatot — amennyiben a tranzakcié végrehajtasanak szabdélyai

ezt megkovetelik - alairta, és egy példanyat atvette.
b) A kartyabirtokos a kartyaval fizetett arut atvette / szolgaltatast igénybe vette.



c) A POS bizonylaton szerepld adatok a valésagnak megfelelnek.

(2) Az Elfogadd koteles a POS terminal altal kiadott bizonylatot, illetve valamennyi, a
tranzakcioval, illetve a megrendeléssel kapcsolatos, az ellenszolgaltatas atvételét igazold
dokumentumot 18 honapig, JCB kartyak esetében ettél eltéréen, 36 honapig megdrizni, és a Bank
irasos kérésére, a Bank altal meghatarozott hataridé lejartaig rendelkezésre bocsatani.

(3) A rendérség, vagy mas hivatalos hatésag altal lefoglalt, részikre atadott bizonylatokrél, a
tranzakciokhoz kapcsolodd 6sszes dokumentaciordl jél olvashaté masolatot koteles késziteni,
melyet a Bank kérésére rendelkezésre bocsat.

V. BEJELENTESEK, REKLAMACIOK

7.

(1) Az Elfogado6 koételes haladéktalanul, irasban bejelenteni a Banknak az aldbbi koérilményeket:

a) A kartyabirtokos csak egyszer vasarolt, illetve a szolgaltatast egyszeri fizetési
kotelezettséggel vette igénybe, de az 6sszeg az Elfogadd bankszamlajan tébbszor is
jévairasra kerdalt.

b) Az Elfogaddé részére a bankkartyaval végrehajtott tranzakcid ellenértéke nem Kkerilt
jévairasra.

¢) A Bank a Kartyaelfogaddi Szerz6désben megjeldlt pénzforgalmi szamlara barmely, az
Elfogadot meg nem illeté dsszeget utal at.

d) A tranzakcio 6sszegéll nem a tényleges ellenértéket adta meg.

(2) Az Elfogadé a kartyas tranzakcio esetében készpénz visszatéritésre nem jogosult. Ha ennek
ellenére készpénzben fizeti vissza a kartyabirtokosnak a tranzakcié 6sszegét, akkor a
kartyabirtokos altal alairt dokumentummal kell rendelkeznie arrdl, hogy a készpénzt atvette.
Az esetleges atutalassal tértént kartalanitast is bizonyitani kell.

(3) A bejelentést a Bankkartya Elfogaddi Kézikdnyvben megjeldlt elérhetéségek egyikére kell
irasban megtenni, kérve a kérdéses tételek haladéktalan helyesbitését. Az Elfogaddnak
tovabbitania kell a Bank felé a tranzakcidhoz kapcsolodo irasos dokumentacidkat is (pénztar
bizonylat, jegyz6kdnyv, megrendel8lap, stb.) ami igazolja az Elfogado kérésnek jogossagat.

(4) Az Elfogadd, a Bankkartya Elfogadoi Kézikdnyv rendelkezései alapjan reklamaciot nyujthat
be a Bankhoz a kévetkezé esetekben:

a) Birtokdban van a POS termindl altal kinyomtatott bizonylat, de az adott tétel nem talalhaté a
listdn vagy az annak alapjan kiallitott szamlan.

b) A Bank altal alkalmazott specidlis jogosultsagok (VI. fejezet) indokoltsagat vitatja, mert irdsos
bizonyitékkal rendelkezik arrdl, hogy a kérdéses 6sszeget mar megfizette.

(1) Az Elfogadd altali bejelentés, illetve reklamacié benyujtdsanak hatarideje, minden reklamacié
esetében (beleértve a hianyzé utalast is) a tranzakcié datumatdl szamitott 15 naptari nap.

(2) Amennyiben az Elfogad6 a fenti hataridbk elmulasztdséat ki tudja menteni, a tranzakcio
datumatdl szamitott 1 éves jogvesztd hatariddn belll nyujthato be a bejelentés, illetve reklamacio,
de a 15 naptari napon tul benyujtott, megkifogasolt tranzakcio ellenértékének jovairasaért a Bank
nem vallal felel6sséget.

(1) Az Elfogadd altal benyujtott bejelentések és reklamaciok Ugyintézésének hatarideje a
Bankhoz torténé beérkezéstdl szamitott 30 naptari nap.

(2) Az lgyintézés, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyainak figyelembe vételével torténik.



10.

(1) Nemzetkozi kartyatarsasagok altal meghatarozott szabalyok szerint, abban az esetben, ha az
elfogadas nem a Szerz6désben, illetve annak elvélaszthatatlan részét képezd
dokumentumokban meghatarozott médon tértént, a Banknak csak abban az esetben all
maodjaban méltanyossagi jovairasi kérelemmel fordulni a kartyabirtokos bankjahoz, ha a vitatott
tranzakcio 0sszege meghaladja a kovetkez8 dsszegeket:

a) Kilfoldi kibocsatasu bankkartyak tekintetében: 100 USD
b) Belféldi kibocsatasu bankkartyak tekintetében: 10 000 HUF
¢) A Bank altal kibocsatott bankkartyak tekintetében: 10 000 HUF

(2) A bankkartyaval végrehajtott tranzakciok a kartyabirtokos és az Elfogadd kézotti joglgyletnek
minésulnek. Ennek megfeleléen a Bank a tranzakcidkkal &sszefiiggl, kartyabirtokos és
Elfogadd/Elfogaddhely kézott jogvitakba nem kapcsolédik be, az ilyen vitakkal kapcsolatosan
mindennemdi felel8sségét kizarja.

VI. A BANK SPECIALIS JOGOSULTSAGAI

11.

12.

13.

A Bank nem szamolja el azokat a tranzakciokat, amelyek tekintetében az elfogadas nem a
Szerzédésben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumokban meghatarozott
modon tortént.

(1) A Bank az Elfogadé irasos értesitése mellett jogosult visszatartani az Elfogadét megilleté
Osszeget az alabbiak szerint:

a) Teljes egészében, amennyiben

aa) az Elfogadd egyazon Elfogadéhelyén a megel6z6 3 honapban mért atlagos heti
forgalmat tébb mint kétszeresen meghaladd heti forgalmat bonyolit indokolatlanul,
illetve az Uzlettipusra jellemz8, szokasos vasarlasi érték felett forgalmaz, vagy

ab) 1 napos id6tartamon beliil, az Elfogadé egyazon elfogaddhelyre kihelyezett terminaljan
(terminaljain) kezdeményezett engedélykérések tobb, mint 30%-a elutasitasra keriilt,(a
terminal hibajabdl tortént elutasitasokat figyelmen kivil hagyva) vagy

ac) az Elfogadd egyazon Elfogaddhelyén 24 éran belll ugyanazon bankkartyaval ketténél
tébb tranzakci6 tértént indokolatlanul.

b) Reklamaciotdl fuggetlendl, a tranzakcié datumatdl szamitott maximum 60 napig, indoklasi
kotelezettség nélkul, amennyiben a Bank egy adott tranzakcié kapcsan, monitoring
tevékenysége folytan az adott Elfogaddhelyre jellemzd, atlagos, szokott forgalomtol
nagymértéki eltérést tapasztal.

(2) A Bank a visszatartott 6sszegeket az eljaras végleges, érdemi befejezéséig elkilonitetten
kezeli, és az eljaras eredményétdl fliggden az Elfogado altal megjeldlt szamlara utalja

a) a teljes dsszeget, amennyiben az Elfogaddval szemben semminemi kdvetelés nem merdl
fenn, illetve
b) az Elfogaddval szemben felmertild kovetelések 6sszegével csOkkentett 6sszeget.

(3) A Bank semmilyen koriilmények kozott nem utalja at az Elfogadonak a visszatartott 6sszeget,
ha a kibocsatd banknak a tranzakciéra vonatkozé irasbeli nyilatkozata szerint a tranzakcio
csalard volt.

(1) A Bank, az Elfogadd irasosos értesitése mellett jogosult a késébbi elszamolas(ok) soran
levonni a kdvetkezd tételeket:

a) A Bank tévedésébdl torténd utalas Osszege, illetve téves 6sszegi utalasnal a korrekcios
Osszeg.

b) Kétszeres utalasnal a jogcim nélkili 6sszeg.

c) Aruvisszavét esetén a tranzakcio teljes 6sszege.

d) Az Elfogado ellen benyujtott, el nem utasithaté és a Bank altal jogosnak talalt, reklaméacioval
kapcsolatos, Bank altal megfizetett dsszeg, ide értve az V.(8) (2) pontban foglaltak szerint a
késedelmesen benyujtott, megreklamalt tranzakciok ellenértékét.



e) Areklamacioban megjeldlt dsszeget, amennyiben az Elfogadd a Bank irdsos kérése ellenére
nem bocsatja rendelkezésre a tranzakcié bizonylatat, vagy annak mésolatat, illetve a
tranzakciohoz kapcsolédé Bank altal kért dokumentaciokat.

f) A reklamaciéban megjeldlt 6sszeget, amennyiben az Elfogadd ellen reklamacios eljaras
indul.

g) AzElfogadd, Szerzédéssel 0sszefliggésben a Bankkal szemben fennall6 és esedékessé valt
tartozasanak teljes dsszege.

h) A nemzetkézi kartyatarsasagok altal meghatarozott és kijeldlt biintet6idészakban Bankhoz
minden buntetd jogcimen beérkezett, és a Bankra terhelt reklamécio 6sszegét; az idészak
bevezetésérél valamint id6tartamardl a Bank, irasban értesiti az Elfogadaot.

(2) A Bank jogosult egyoldaluan a bankkartya elfogadast az elfogaddhelyen felfiggeszteni az
alabbi esetekben:

a) Az Elfogadé kétszeri irasbeli figyelmeztetése ellenére ismételten figyelmeztetésre okot adé
kortlmény mertilt fel, vagy

b) A Bank képvisel6je és az Elfogadd (vagy képviseldje) kozotti egyszeri személyes
talalkozason tett javaslatok ellenére ujabb figyelmeztetésre okot add korilmény mertil fel,
vagy

c) A nemzetkdzi kartyatarsasagoknak az Elfogaddhely kartyahasznalataval kapcsolatos
egyszeri figyelmeztetése esetén, ennek az Elfogadohellyel valé kézlését kdvetden.

Felfiggesztés - esetleg a szerz6dés felmondasa - esetén a nemzetkdzi szabalyok elGirasai
szerint a Bank koételes az elfogadohely adatait a nemzetkdzi kartyatarsasag adatbazisaban
rogziteni.

A felfliggesztés id6tartama maximum 3 hénap, mely meghosszabbithato.
(3) Figyelmeztetésre okot ado koérilménynek tekinti a Bank kilénésen az alabbiakat:

a) Az Elfogadé ugyanazon Elfogadohelyére vonatkozéan az el6z6 3 hoénapban a
kartyabirtokosok illetéleg a kibocsatd bankok altal megreklamalt tranzakciok darabszama
vagy értéke, az Elfogadd ugyanezen id&szakban mért forgalmanak (tranzakcié
darabszamanak vagy értékének) 3%-at indokolatlanul meghaladja, vagy

b) Az Elfogad6 egyazon Elfogaddhelyén a megel6z6 3 hénapban mért atlagos heti forgalmat
indokolatlanul tdbb mint kétszeresen meghaladé heti forgalmat bonyolit (a tranzakciok
darabszamaban vagy értékében kifejezve) vagy

c) 1 napos id6tartamon belll az Elfogadd egyazon Elfogadéhelyre kihelyezett terminaljan
(terminaljain) kezdeményezett engedélykérések tobb, mint 30%-a elutasitasra kerul (a
terminal hibajabdl tértént elutasitasokat figyelmen kivul hagyva), vagy

d) Az Elfogadd egyazon Elfogaddhelyén 24 6ran belll ugyanazon bankkartyaval ketténél tébb
tranzakcié tortént indokolatlanul.

(4) A felfiggesztésrdl a Bank az Elfogadohelyet a felfliggesztés kezdete el6tt legalabb 72 éraval
irasban értesiti, a kartyabirtokos tgyfelek megfelel6 tajékoztatasa érdekében.

(5) Felfliggesztés esetén az Elfogaddhely koteles az észlelt kortilmények legrévidebb idén belili
megsziintetésére intézkedési tervet késziteni, és azt a (4) pont szerinti értesités kézhezvételét
kovet6 7 naptari napon belll a Banknak benyujtani. Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell:

a) Melyek azok a biztonsagi intézkedések, amelyeket megtett annak érdekében, hogy a jévében
a felfliggesztésre okot ado eset ne forduljon eld.

b) Mittett az Elfogadéhely annak érdekében, hogy az éaltala foglalkoztatottak a jévében nagyobb
korultekintéssel jarjanak el a kartyaelfogadas soran.

c) Hataridét kell megjeldlnie az altala megtett intézkedések végrehajtasara.

d) Melyek azok a pozitiv iranyu valtozasok, amelyeket az altala leirt intézkedésektdl var.

(6) Amennyiben az Elfogaddéhely altal kidolgozott intézkedési terv a Bank megitélése szerint nem
alkalmas a kifogasolt forgalmi kériimények megsziintetésére vagy az elfogadott intézkedési terv
ellenére a kifogasolt kérilmények fennmaradnak, vagy ujra jelentkeznek, a Bank jogosult a
Szerzbdést azonnali hatallyal felmondani.



14.

15.

A Bank szerzddésszeg6 magatartdsnak mindsiti, és jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, ha az Elfogadéhoz/Elfogaddhelyre telepitett, Bank tulajdonat/Elfogadé tulajdonat
képezé POS terminal(ok)on bonyolitott kartyas forgalom nem éri el a 100.000 forint/POS/1 hénap
Osszeget vagy a havi 50 db tranzakciét. A Bank ez esetben jogosult a telepitett POS
leszerelésére.

(1) Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek VI. A Bank specidlis
jogosultsagai pontban meghatarozottak szerint a specialis jogosultsagokbdl eredd
koévetkezményekért a Bankot semminem felel6sség nem terheli.

(2) Az Elfogadd a Szerz8déssel 6sszefliggd és harmadik személyek altal a Bankkal szemben
érvényesitett kdvetelésekért a tranzakcié datumatdl szamitott 5 évig koteles helytallni. A
Szerz6dés megsziinése ezen helytallasi kdtelezettséget nem érinti.

VIl. EGYEB RENDELKEZESEK

16.

17.

18.

19.

(1) A Bank jutalomban részesiti az Elfogaddhelyet abban az esetben, ha az engedélyezés
(authorizacio) soran visszatartasra (bevonasra) kijelolt bankkartyakat, a Bankkartya Elfogadoi
Kézikdnyvben foglaltaknak megfeleléen eljuttatja a Bankhoz.

(2) A jutalom valamennyi bankkartya termék esetében megilleti az Elfogadot.

(1) A Bank az Elfogado altal a Szerzédésben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képezé
dokumentumokban k6zolt adatokat, az Elfogadd hozzajarulasa alapjan nyilvantartasba veszi és
kezeli.

(2) Az Elfogadd felel a Szerz6édésben, és annak elvalaszthatatlan részét képezd
dokumentumokban altala megadott adatok valddisagaért, tovabba koteles azok valtozasardl
haladéktalanul irasban értesiteni a Bankot. Az elmulasztott adatkozlésbél szarmazé, az Elfogadét
ért barmilyen anyagi vagy nem anyagi jellegli veszteségért a Bank nem vallal felelésséget.

(1) A Felek a Szerzddéssel 6sszefliiggésben tudomasukra jutott valamennyi tényt, informaciot,
adatot Gzleti titokként kezelnek. Az Elfogadd, a tudomasara jutott, kartyabirtokosra vonatkozé
informacidkat a banktitokra vonatkozd szabalyoknak megfeleléen koételes kezelni, azokat
semmilyen, a Szerz8déssel 6ssze nem egyeztethetd célra nem hasznalhatja fel.

(2) Mindkét Félnek jogaban all a kdlcsénds egyuttmikddés tényét, és a bankkartyaelfogadast
reklamozni. A Felek tudomésul veszik ugyanakkor, hogy az alairast kovetéen a Szerzdédés
feltételei harmadik fél tudoméaséara csak a masik fél beleegyezésével hozhaték.

A Szerz6déssel kapcsolatosan felmeril6 vitas kérdéseket, a Felek egyeztetés utjan rendezik.
Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a Felek igényeiket birésagi uton érvényesitik

VIIl. A SZERZODES JOGHATASA

20.

21.

Jelen Szerz6dés a Felek altali alairdsanak idépontjdban jon 1étre, hatarozatlan idére. Az Elfogadd
tudomasul veszi, hogy a Szerzédés altala tortént alairasat kdvetéen a Bank a lefolytatott belsé
vizsgélat eredménye utan minden indoklasi kotelezettség nélkil a Szerz6dés alairasat
megtagadhatja.

(1) A Szerz6dés modositasa tortenhet:

a) automatikusan, a jogviszonnyal Osszefliggd, illet6leg a Bank tevékenységét érint6
jogszabalyok, illetve a Bankra vagy Elfogaddéra kotelezd érvényli egyéb szabalyozdok
valtozasaval haladéktalanul,

b) kétoldalu, egybehangzd, irasos akaratnyilatkozattal, illetve

c) a Bank altal egyoldaluan.

(2) A Bank jogosult egyoldalian médositani a Szerz6désben, és annak elvalaszthatatlan részét
képez6 dokumentumokban foglaltakat, az Elfogad6é vagy Elfogadéhely szamara kedvezden,
illetleg kedvezétlentl, az alabbi esetekben:



22.

23.

24.

25.

a) a Bank Uzletpolitikdjanak, illetve termékpolitikajanak valtozasa,

b) anemzetkdzi kartyatarsasagok altal végrehaijtott valtoztatasok,

c) a Bankkal szerz6déses viszonyban all6 harmadik személyek altal eszkdzolt, jogviszonyt
eérintd valtoztatasok,

d) jogszabalynak valé megfelelés érdekében.

(3) A Szerz6dés Elfogadora nézve kedvezétlen egyoldalu médositasat a Bank a mddositas
hatalyba |épésének napjat legalabb 60 naptari nappal megel6z6en, az Elfogadéra nézve nem
kedvezétlen modositasat legalabb 15 naptari nappal megelé6z8en kozzéteszi a Bank
honlapjan. Amennyiben az Elfogadé nem fogadja el a médositast, jogosult a modositas
hatélyba |épésének napjaig irasbeli felmondé nyilatkozataval azonnali hatéllyal felmondani a
szerz6dést. Amennyiben a moddositas hatalyba Iépésének idbépontjaig az Elfogadd nem
mondja fel a Szerz8dést, a Bank a mdodositast az Elfogado részérél elfogadottnak tekinti.

(4) A modositas hatalyba |épését kdvetben a jogviszony tekintetében, a jovére nézve a
modositasban foglaltak az iranyadok.

(1) A Szerzddés megszinik:

a) kozds megegyezeéssel, a Bank és a Szerz6dé fél altal meghatarozott idépontban,

b) felmondas esetén, a felmondasi id§ lejartaval,

c) a Szerzbddésben, illetve Elfogaddhelyi adatlap(ok)on megjeldlt pénzforgalmi/pénzforgalmi
jellegli szamla megsziinésével, ha a Felek a Szerz8dést nem maddositjak, valamint

d) az Elfogadd, illetve a Bank jogutdd nélkili megsziinésével.

(2) A Szerz6dés megsziinésével egyidejlileg a Felek kilon jognyilatkozata nélkll hatalyukat
vesztik az annak elvalaszthatatlan részét képez6é dokumentumok is.

(3) A Szerz6dés megszilinése esetén a Felek kotelesek elszamolni a megsziint jogviszonnyal
Osszefliggd, egymassal szemben fennall6 koveteléseiket. A Szerz6dés megsziinése az
elszamolasi kotelezettséget nem érinti.

(1) A Szerzddés felmondasara a Bank, illetéleg a Szerz6d6 fél jogosult:

a) 30 naptari napos felmondasi id6vel, indokolasi kotelezettség nélkdil illetve

b) azonnali hatallyal, ha az Elfogado, vagy az Elfogadohely, illetéleg a Bank nem tartja be a
Szerz8désben, illetve az annak elvalaszthatatlan részét képezdé dokumentumokban
foglaltakat, vagy amennyiben az Elfogadd a nemzetkdzi kartyatarsasagok altal bevezetett
blintet6id6szakra vonatkozé pénzugyi felelésséget nem vallalja.

(2) A felmondas a masik félhez eljuttatott irdsos nyilatkozattal térténik. A felmondasi id6 a
felmondast tartalmazo nyilatkozat kézhezvételének napjan kezdddik.

A Szerz8désben nem, illetve eltéréen nem szabalyozott kérdésekben kulénésen a Polgari
Toérvénykdnyv, a hitelintézeteket érint6, valamint a pénzforgalomra vonatkozé mindenkor
hatalyos jogszabalyok és egyéb szabalyozok rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a Szerz6édés az Elfogadé szerz8désszegb magatartasa miatt sz(int meg, a Bank az
Elfogaddt bejelenti a nemzetkdzi kartyatarsasagok adatbazisaba.



POS BERLETRE VONATKOZO SZERZODESI FELTETELEK

A POS bérletre vonatkozé alabbi rendelkezések kizarélag akkor hatalyosak a Szerz6dd félre
nézve, amennyiben a POS terminalt a Bank bocsatja az Elfogadé rendelkezésére.

I. APOS BERLET TARGYA

1.

A POS bérletre vonatkozé szerzédési feltételek hatalyba lépésével a Bérbevevé a Bérbeaddtol
bérbe veszi, az annak Kkizarélagos tulajdonat képez6, on-line Uzemmodu elektronikus
kartyaelfogadd terminal(oka)t (POS) és tartozékait.

(1) A Bérbeado ezzel 6sszefiiggésben vaéllalja az alabbiakat (POS telepités):

a) aPOS beszerzése,

b) a POS leszallitasa, és a Bérbevevd rendelkezésére bocsatasa,

c) a POS beépitése a Kartyaelfogadoi Szerz6désben (Egyedi Szerz6dés) és Elfogadohelyi
adatlap(ok)on meghatarozott telepitési helyre.

(2) A POS telepitéshez (a kereskedelmi tevékenység végzéséhez) sziikséges hatosagi
engedélyek beszerzése, és a POS telepitéshez szilkséges egyéb feltételek biztositasa a
Bérbevevd kotelezettsége.

(3) A Bank, a POS telepitését, a telepitéshez sziikséges feltételek biztositasa esetén, a POS
bérletre vonatkozé szerz6dés rendelkezésének Felek altali alairasat kdvetéen haladéktalanul
megkezdi, azt a miszakilag indokolt legrévidebb hataridén belll befejezi, és a POS tUzembe
helyezésérdl a Bérbevevét értesiti.

(1) A POS telepitésével és mikddésével kapcsolatos valamennyi koltséget a Bank vallalja.
Elfogadé vallalia a POS terminal mikodéséhez sziikséges telekommunikaciés vonal és POS
miikddési helyéhez szilkséges kabelezés kiépitését.

(2) A POS telepitésére és bérletére vonatkozo részletes adatokat a Kartyaelfogadéi Szerzédés
(Egyedi Szerz6dés) és Elfogadohelyi adatlap(ok) tartalmazzak..

Il. BERLETI DiJ

4.

(1) A Bérbevevé a letelepitett POS termindlok, illetve sajat tulajdonu terminalok esetén a
Bérbeado altal biztositott, mobil adatkommunikaciét biztosité SIM kartya utan bérleti dijat fizet a
Bérbeado6 szamara.

(2) A SIM kartya bérleti dija (11.4.(1)) POS bérleti dij jogcimen kerul kiszamlazasra a Bérbeadd
altal.

(3) A bérleti dij mértékét a Felek, a Szerz6désben rogzitik, az terminalonként, a POS
terminalo(k)n lebonyolitott forgalom nagysagatol fliggetlendl illeti meg a Bérbeadot.

(4) A Bérbeado, a bérleti jogviszony id6tartama alatt jogosult a bérleti dij megvaltozasat
kezdeményezni, illetve az uj bérleti dij Bérbevev® részérdl tortéend elutasitasa esetén a
Szerzbdést azonnali hatallyal felmondani.

(1) A bérleti dij havi szinten kerll megallapitasra. A Bérbeadd a bérleti dijat negyedéves
rendszerességgel kiallitott szamla alapjan elére szamlazza ki és szamitja fel. Az ellenértékét a
Bérbeadd a Bérbevevd kartyaforgalmabdl levonja. Amennyiben ez a szamla kikuldését kdvetd
30. napig nem lehetséges, a Bérbevevd banki atutalassal teljesiti a kikuldétt POS bérleti dij
szamlan feltintetett bankszamlara, a 30. naptdl szamitott nyolc (8) munkanapon belil.
Amennyiben a Bérbevev® a Banknal vezeti pénzforgalmi/pénzforgalmi jellegl szamlajat, a Bank
jogosult a szamlardl a bérleti dij mértékét beszedés utjan teljesiteni.

(2) Amennyiben az Il. 5.(1) esetben Bérbevevl két egymast kdveté negyedévben nem bonyolit
annyi kartyaforgalmat, hogy abbdl a Bérbeadd a bérleti dijat le tudja vonni, a Bérbeadd jogosult



Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani. Ezen esetben Bérbevevd koteles az elmaradt bérleti
dijat a felmondas kézhezvételét kbvetd nyolc (8) munkanapon belll Bérbeadd részére atutalni. A
bérleti dij késedelmes megfizetése esetén a Bérbeadd jogosult a késedelembe esés idépontjatdl,
a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres mértékének megfeleld 6sszegli késedelmi kamatot
felszamitani.

(3) A bérleti dij

a) negyedév kézben megkotott POS bérleti jogviszony létrejotte esetén a kdvetkez8 naptari
negyedévtdl kerul kiszamlazasra,

b) a negyedévkdzben felmondott POS bérleti jogviszony megsziinése esetén az adott
negyedévre mar kiszamlazott bérleti dij nem kerul visszatéritésre.

lll. A POS BERLET TARTALMA

6.

(1) A Bérbevevé jogosult:

a) A POS hasznalatara, és a Bérbeadoétdl az ehhez sziikséges informacio kérésére.
b) A Bérbeadétdl, irasban, altalanos POS karbantartas kérésére.
c) A POS bérlettel 6sszefliggd egyeb jogosultsagainak gyakorlasara.

(2) A Bérbevevd koteles:

a) A POS terminal rendeltetésszer(i hasznéalatara, a Bérbeaddval megkdétott Kartyaelfogadoi
Szerzédéshez tartozd Bankkartya Elfogaddi Kézikényv és POS Kezelési Utmutaté
rendelkezéseinek megfeleléen. A POS terminal nem rendeltetésszeri, ill. nem az
Uzemeltetés szabalyainak megfeleld hasznalatabdl, valamint szandékos rongalasabdl,
megrongalédasbol eredé karokért, a Bérbevevét kartéritési felelésség terheli. Kartéritési
kotelezettség terheli a Bérbevevét abban az esetben is, ha a Bérbeado irasos kérésére nem
bocsatja rendelkezésére a Bérbeadd altal kihelyezett POS terminal(oka)t.

b) A POS bérleti dijanak medfizetésére.

c) A POS rendeltetésszerii mikodtetésével Osszefliggésben felmerilt, és mashol nem
rendezett koltségek, igy kildndsen az aramkoltség és a papirszalag koltségek viselésére.

d) A POS karbantartas/javitas céljabdl torténd rendelkezésre bocsatasara, a Bérbeado altal
felhatalmazott alvallalkozék munkatarsai részére, valamint - a Bérbeadd el6zetes
hozzajarulasaval - a POS fejlesztés célbdl torténé atalakitasanak lehetévé tételére.

e) A POS athelyezése, illetve atalakitdsa esetén a Bérbeadd irdsbeli hozzajarulasanak
kérésére.

f) A POS bérleti jogviszony megsziinése esetén, a POS mikddéképes és a természetes
elhasznalédas mértékét meg nem haladé allapotban térténd visszaszolgaltatasara a
Bérbeadd részére. Amennyiben a Bérbevevd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a
Bérbeado

fa) irasban felszodlitja a hibak kijavitasara, és a POS haladéktalan visszaszolgaltatasara,

fb) a POS bérleti jogviszony megsziinését kovetd 30. napot kdvetben, a sziikséges
javitasokat, illetve a javithatatlan POS potlasat elvégzi, és annak koltségeit
kiszamlazza, melyet a Bérbevevd, a szamla alapjan, annak kézhezvételét kdvetd nyolc
(8) munkanapon bellll, atutaldssal kételes megfizetni.

g) A POS bérlettel 6sszefliggd egyéb kotelezettségeinek teljesitésére.



(4) A Bérbeadd jogosult:

a) A POS bérleti jogviszonytdl torténd elallasra, amennyiben a POS telepités soran elére nem
lathato kordlmények mertilnek fel.

b) A Bérbevevo elézetes értesitése mellett és zavarasa nélkil, elére egyeztetett idében a POS
allaganak ellenérzésére, tovabba elbzetes értesités nélkll, a rendeltetésszerli hasznalat
ellenbrzésére.

c) A POS athelyezésére, illetve atalakitasara vonatkozé irasos hozzajarulas indokolas nélkiil,
irdsban térténd visszavonasara.

d) A POS bérlettel 6sszefliggd egyéb jogosultsagainak gyakorlasara.

e) A Bérbeadd koteles:

f) A POS rendeltetésszerli hasznalatdhoz szukséges informacié Beérbevevé tudomasara
hozaséra.

g) A Bérbevevd kérésére, ingyenesen altalanos POS karbantartast végezni. A Bérbeadd ezzel
a feladattal alvallalkozoként szakcégeket bizhat meg, melyrél a Bérbevevét tajékoztatja.

h) A POS bérlettel 6sszefliggd egyéb kotelezettségeinek teljesitésére.

IV. EGYEB RENDELKEZESEK

7.

Amennyiben a Bérbevevs, a POS bérlettel dsszefligg6, esedékes tartozasait, nem egyenliti ki, a
Bérbeado azok megfizetésére vonatkozd, irasbeli felszolitast kuld a Bérbevevd postacimére, aki
annak kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon belil kételes medfizetni a tartozasokat.

A Bérbevev6é a POS albérletbe adasat, illetve mas maodon torténé hasznositasat kizarélag a
Bérbeado elézetesen, irasban megadott engedélye alapjan teheti meg. A Bérbeadd jogosult a
hozzajarulast barmikor, indokolas nélkil, irasban visszavonni.

V. A POS BERLETRE VONATKOZO SZERZODES| FELTETELEK JOGHATASA

9.

10.

11.

(1) A POS bérleti jogviszony

a) a Felek altal megkotott Kartyaelfogadoi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, ezért
kizarélag azzal egyltt érvényes, ugyanakkor
b) moddositasa/megsziinése nem érinti a hatalyban maradé Kartyaelfogadoi Szerz6dést.

(2) A POS bérleti jogviszony a Felek altali Szerz6dés alairasaval Iép hatalyba, hatarozatlan iddre.
Annak moddositasa, illetve megsziinése az Altalanos Szerzédési Feltételek VIII. pontjaban
foglaltak alapjan térténhet.

(1) A Bérbevevd vallalja, hogy a POS bérleti szerz6déses jogviszonyt hatalyba |épésének
idépontjatol szamitott 2 évig azt egyoldalian nem szlinteti meg

(2) Amennyiben a fenti kikotés nem teljesul, a Bérbeadd jogosult a POS telepitésével 6sszefliggd
koltségek (30.000 HUF+Afa) idéaranyos hanyadat kiszamlazni, melyet a Bérbevevé a szamla
alapjan, annak kézhezvételétdl szamitott nyolc (8) munkanapon belll, atutalassal koteles
megfizetni.

A Felek altal a Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben kildndsen a Polgari Torvénykdnyv
rendelkezései az irdnyaddak.

OTP Bank Nyrt.

Nyilvantartasba vette a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga a 01-10-041585. cégjegyzékszamon

Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Honlap: http://www.otpbank.hu
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1. sz.melléklet

AZ OTP BANK KARTYAELFOGADOI SZOLGALTATASAVAL KAPCSOLATOS ELERHETOSEGEK
HELPDESK — 24 ORABAN ELERHETO

Amennyiben a napi kartya elfogadas soran a POS terminallal kapcsolatosan barmi kérdése meril fel
(mlszaki, kezelési probléma, hibabejelentés vagy bizonylatpapir potlasa stb.) kérjik, 1épjen kapcsolatba a
24 é6raban elérheté Bankkartya HelpDesk-kel az alabbi elérhetéségeken:

Bankkartya HelpDesk
Telefon: (1) 366-6100, (40) 366-100, Fax: (1) 366-2444
E-mail: otpkhd@otpbank.hu

KULSO ERTEKESITESI FOOSZTALY - SZERZODES

Amennyiben a Szerz6déssel kapcsolatosan barmilyen Uzleti jellegl valtozas toérténik (pl. Uj tzemeltet6,
szerz8déses viszonnyal kapcsolatos valtozasok, Uj elfogaddhely bekapcsolasa, POS terminal igény), kérjik,
jelezze Bankunknak az alabbi cimen:

OTP Bank Nyrt. Kiils6 Ertékesitési Féosztaly
1876 Budapest

Telefon: (1) 366-6100, (40) 366-100

E-mail: terminaligeny@otpbank.hu

Web:  www.otpbank.hu/kartyaelfogadas

KARTYA ELFOGADOI FOOSZTALY —- SZERZODES

Amennyiben a Szerz6déssel kapcsolatosan barmilyen adatvaltozas torténik (pl. név, cim, bankszamlaszam
modosulasa), kérjik, jelezze Bankunknak az alabbi cimen:

OTP Bank Nyrt. Kartya Elfogadoi Féosztaly

1876 Budapest

Telefon: (1) 366-6100, (40) 366-100, Fax: (1) 298-3289
E-mail: kartyaelfogadas@otpbank.hu

Web:  www.otpbank.hu/kartyaelfogadas

BANKKARTYA REKLAMACIOS OSZTALY — REKLAMACIO

Amennyiben barmilyen, elszamolassal kapcsolatos kérdése meril fel (nem kerdlt atutalasra valamely
tranzakcio ellenértéke, tobb vagy kevesebb 0sszeget kapott meg, mint nyilvantartasa szerint kellett volna),
illetve barmilyen reklamacids, visszaterheléses Ugy, levonassal kapcsolatos kérdése esetén, a kérdéses
tranzakcio részleteivel (kartyaszam, tranzakciéo datuma, 0sszege, a POS terminal azonositoja) forduljon
Bankunkhoz az alabbi cimen:

OTP Bank Nyrt. Bankkartya Reklamacios Osztaly

1876 Budapest

Telefon: (1) 366-6016/22256, Fax: (1) 366-2366

E-mail: reklamacio@otpbank.hu

Web: www.otpbank.hu — Vallalkozasok vagy Nagyvallalatok — Egyéb szolgaltatasok — Kartyaelfogadas —
Kapcsolat — Keresked6i kartyareklamacios adatlap

AUTHORIZACIOS KOZPONT — TETELES ELSZAMOLOI LISTA

Amennyiben az Elfogadoi Tételes Elszamolo Lista potlasara van szlksége, kérjuk, igényét jelezze Bankunk
Authorizacios Kdzpontja felé az alabbi elérhetéségen:

E-mail: otpker@otpbank.hu

Keérjuk, hogy bejelentésében a Kartyaelfogadoi Szerz6désen talalhatd kereskeddi kodot, az atutalas datumat,
illetve 6sszegét is sziveskedjen feltiintetni.

Mind az e-mailes, mind pedig a papir alapu Elfogadéi Tételes Elszamold Lista kiildésével kapcsolatos
modositasi igényuket (cimmoddositas, kildés modjanak megvaltoztatasa) az etel@otpbank.hu e-mail cimre
kérjuk kuldeni.

BANKKARTYA BIZTONSAGI OSZTALY - VISSZAELES

Barmilyen, bankkartyas visszaéléssel kapcsolatos kérdése esetén (kivételt képez ez aldl a vasarlasok soran
a 10-es kédu engedélykérés, melyet a Bankkartya HelpDesk végez) keérjuk, 1épjen kapcsolatba Bankunkkal
az alabbi cimen:

OTP Bank Nyrt. Bankkartya Biztonsagi Osztaly
1876 Budapest

Telefon: (1) 298-3791, Fax: (1) 298-3787
E-mail: bkboelfogadoi@otpbank.hu
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