10. Kellékszavatossag

10.1.1. A kellékszavatossagra vonatkozé, fogyasztok vonatkozasaban alkalmazando feltételeket a
fentebb mar hivatkozott, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletében foglalt mintatajékoztaté szerint kdzoljik és tesszik a

jelen ASZF részévé az alabbiak szerint:
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Premium Sport Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt

érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve

massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Vaélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,

kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 honapon belll k6zéIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem

érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vaéllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott 12 hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba

kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Premium



Sport Kft. nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 12 honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani,

hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

10.1.2. A jogszabalyban meghatarozott, fogyasztok iranyaban fennall6 kotelezettségeink teljesitésén
tulmenden, illetve ezek mellett a vasarloink elégedettségének ndvelése érdekében tdbblet
jogosultsagokat és tovabbi lehetéségeket biztositunk, illetve egyes fogyasztét megilletd
jogosultsagokat nem csak fogyasztoként mindsuilé vasarldink szamara biztositunk. Ezen
lehet8ségekrdl és jogosultsagokrél a heavytools.hu oldalain tajékozodhat. A jelen pont szerinti tdbblet
jogosultsagok vonatkozasaban fenntartjuk azt a jogunkat, hogy ezek tartalman a jelen ASZF
moédositasa nélkil, a heavytools.hu oldalain talalhato feltételek valtoztatasa utjan moédositsunk, vagy
egyes tobblet jogosultsagok biztositasa vonatkozasaban egyedi mérlegelést alkalmazzunk. A jelen
pontban foglaltak alapjan biztositott jogosultsagok és lehetéségek semmilyen esetben sem
minésiilnek a jogszabalyok, vagy a jelen ASZF egyéb rendelkezései alapjan biztositott fogyasztoi

jogosultsagok korlatozasaként.

11. Termékszavatossag, Jotallas

11.1.1. A termékszavatossagra vonatkozo, fogyasztok vonatkozasaban alkalmazandé feltételeket a
fentebb mar hivatkozott, a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lé
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletében foglalt mintatajékoztatoban foglaltak szerint kdzoljik

és tessziik a jelen ASZF részévé az alabbiak szerint:
Milyen esetben élhet On a termékszavatosséagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az el6z8 pontban meghatarozott

kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék, akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kdévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld

tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?


http://heavytools.hu/
http://heavytools.hu/

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil

érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardélag az ingoé dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell

bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani

tudja, hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt

felismerhet6 vagy
— a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé

kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.”

11.2.1 Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezd jotallasrél sz6ld 151/2003. (1X. 22.) Korm.
rendelet 1. szdmu mellékletében felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkek eladdsa esetén a vallalkozas
jotallasra koteles. Emellett a vallalkozas 6nkéntes jotallast vallalhat, mely soran a fogyasztonak
mindsilé vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia. A jotallasi nyilatkozatnak tartalmaznia kell
a jotallasra kotelezett nevét és cimét, valamint az &ru megjeldlését. Hibas teljesités esetén a
fogyasztoét a jogszabaly szerinti szavatossagi jogok gyakorlasa, azaz a javitas, csere, vételar

visszafizetési igény téritésmentesen megilleti, e jogait pedig a jotallas nem érinti.



Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Jogok

Jotéllas esetén a fogyasztd ugyanazokat az igényeket (tehat elsé kdrben kijavitas, kicserélés, masodik
korben pedig arleszallitas, valamint a hiba vallalkozas koéltségére térténd kijavitasa vagy kijavittatasa,
illetve az elallas), ugyanazokkal a feltételekkel (példaul sorrendiség elve) érvényesitheti, mint
kellékszavatossag esetén. A fogyasztét a jotallasi igények érvényesitésénél is megilleti az attérés

joga.

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kbzvetlendl is

érvényesitheti.
A kijavitas soran a termékbe kizarélag uj alkatrész kerllhet beépitésre.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a vallalkozas
a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol. A tajékoztatas a
fogyaszto el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara

alkalmas mas maodon torténik.

Ha a j6téllasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal t6rténé javitasa soran a vallalkozas
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltéré rendelkezése
hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szol6 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat nyolc napon belll a vasarlé részére

visszatériteni.

Ha a j6téllasi id6tartam alatt a fogyasztési cikk harom alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik, a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban, valamint ha a Ptk. alapjan a fogyaszto
nem igényli a vételar ardnyos leszallitaséat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a
vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles
a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az
altalanos forgalmi adordél szo6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett

vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.



Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére val6 kézlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keril sor, a fogyaszt6 eltéré rendelkezése hianydban, a vallalkozas kételes a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adordél szo6l6
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi

hataridé eredménytelen elteltét kovetdé nyolc napon bellil a fogyaszté részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl, illetve az izembe helyezéstél
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat az
aranytalansagra, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a

rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.
Hataridék
A koételezé jotallas idétartama:

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Mikor mentestil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba

oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jétallasbol fakado jogok a kellékszavatossag és termékszavatossag pontban

meghatarozott jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.



