1. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez
Elallasi/Felmondasi mintatajékoztatd

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliill jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6dést8l. Hasonldképpen, ha
a szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott,
On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerz8dést.

Az eldllasi/felmondasi hatarid6 az (1....) .

Ha On eldlldsi/felmondési jogaval éIni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton
kiildott levél atjan) az aldbbi cimre: (2...). Ebbd&l a célbdl felhasznalhatja a mellékelt
eladllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. (3....)

On hatdridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid8 lejarta
el6tt elkuldi eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz&déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokadsos fuvarozasi
maodtdl eltér6é fuvarozdsi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti lgylet soran
alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. (4.....)

(5....)
(6....)

Utmutaté az elallasi/felmondasi mintatajékoztato kitoltéséhez:

(1.....) lllessze be a kovetkez6 idézbjelbe tett szovegek egyikét:

a) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén: ,a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, afuvarozétdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.”;

c) tobb termék szolgdltatasakor: ,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjeldlt, afuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé termék
atveszi.”;

d) tébb tételbsl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatdsakor: ,amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.”; e)
termék meghatdrozott id6szakon beliili rendszeres szolgaltatdsara vonatkozd szerzédés
esetében: , attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen

On vagy azOn A&ltal megjeldlt, afuvarozétdl eltéré6 harmadik személy atveszi az elsd
terméket.”

(2.....) lllessze be vallalkozdsa nevét, postai cimét, és — ha van — telefonszamat, telefax-
szamat és elektronikus levelezési cimét.



(3.....) Ha On lehet6vé teszi a fogyaszté szdmara, hogy elektronikusan az On weboldaldn
toltse ki és nyujtsa be eldllasi/felmondasi nyilatkozatat, illessze be a kovetkezd szoveget:
,On internetes oldalunkon is [beillesztend6 az internetes cim] kitdltheti
az eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az eldllasi/felmondasi szandékat
egyértelmiien kifejez8 egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dént, az eldllds/felmondas
megérkezését tartdos adathordozon (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul
visszaigazoljuk Onnek.”

(4.....) Termék addasvételére irdnyuld szerz6dés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy
a terméket eldllds esetén visszafuvarozza, illessze be a kovetkez6 szoveget:
LA visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On
nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyasztd a szerz6dés alapjan terméket vett at

a) az aldbbiak kozil illessze be a megfelel6t:

— A terméket visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy

— ,0n kételes szdmunkra vagy .... [illessze be a termék atvételére On altal feljogositott
személy nevét és postai cimét, ha van ilyen személy] szdmara a terméket indokolatlan
késedelem nélkil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésil, ha a 14 napos hataridé letelte
el6tt elklildi a terméket.”;és

b) illessze be a megfelel6t:

ba) , A termék visszaklldésének koltségeit mi viseljiik.”, vagy

bb) , A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.”, vagy

bc) Tavollévsk kozott kotott szerz8dés esetében,ha On nem ajanlja fel a termék visszakiildési
koltségének viselését, és a termék jellegébdl adéddan postai kildeményként nem adhato
fel: ,A termék visszakildésének kozvetlen koltségét — azaz... [illessze be az 0Osszeget]
fuvarozasi koltséget — On viseli.”; vagy ha a termék visszakiildésének koltségét ésszerlien
nem lehet el6re kiszamitani: ,A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

E koltségek legmagasabb becsiilt 6sszege... [illessze be az 6sszeget].”, vagy

bd) Ha lzlethelyiségen kivil kotott szerzédés esetében a terméket a szerzédés
megkotésekor a fogyasztd otthondba fuvaroztdk és a termék jellegébdl adéddan postai
kildeményként nem adhaté fel: ,A terméket sajat koltséglinkén magunk fuvarozzuk
vissza.”;és

c) illessze be azaldbbiakat: ,On kizadrélag akkor vonhatdé felelGsségre atermékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be.”

(6.....) A szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében az aldbbi szoveget illessze be:
,Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezd6djon meg a szolgaltatés teljesitése,
felmondasa esetén On koteles megtériteni szdmunkra a szerz8dés megsz(inésének
id6épontjaig aranyosan teljesitett szolgdltatasért jaré dsszeget.

Hasonléképpen visszatéritjik az On 4&ltal nyujtott ellenszolgaltatds azon részét, amely
meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.”



