A Kormany 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelete
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl

A Kormdny a Polgdari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény hatadlybalépésével 6sszefliggé
atmeneti és felhatalmazd rendelkezésekrdl szolé 2013. évi CLXXVII. torvény 66. § (1) bekezdés
d) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan, az Alaptoérvény 15. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feladatkorében eljarva a kovetkez6ket rendeli el:
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2.§

1)

2)

3)

4)

I.FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Hatdly

E rendeletben foglaltakat a fogyaszté és a vdllalkozas kozott kotott szerzédésekre
a tovabbiakban: fogyasztoi szerz&dés) kell alkalmazni.

E rendelet meghatdrozza a fogyasztdi szerzédéssel kapcsolatos tajékoztatas és a teljesités
egyes szabdlyait, tovabbd a tavollévék kozott és az Uzlethelyiségen kiviil kétott fogyasztoi
szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésére és az eldlldsi, illetve afelmonddsi jogra
vonatkozod részletes szabdlyokat.

E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eurdpai Unid 4&ltaldnos hatdlyu, kozvetlendl
alkalmazandé jogi aktusa vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusat atilteté jogszabaly
eltér6en nem rendelkezik.

E rendeletben foglaltaktdl a fogyasztd javara a felek megallapoddsa eltérhet.

Nem terjed ki a rendelet hatalya:

a) aszocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatasokrdl szOl6 toérvény szerinti szocidlis
szolgdltatasokra;

b) a gyermekek védelmérsl és a gyamigyi igazgatasrol széléd torvény szerinti
gyermekjoléti alapellatasokra és gyermekvédelmi szakellatasokra;

c) azegészségligyrdl szold torvény szerinti egészségligyi ellatasra irdnyuld szerz6désre;

d) aszerencsejaték szervezésérll szolo torvény szerinti szerencsejatékkal kapcsolatos
szerzGdésre;

e) apénzlgyi szolgdltatdssal kapcsolatos szerz6désre;

f) az ingatlan tulajdonjoganak megszerzésére, vagy atruhdzdsdra iranyuld szerzGdésre,
kivéve a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozé egyes
szabalyokrél szélé torvény szerinti  ingatlankozvetit6i tevékenységre, valamint
ingatlanvagyon-értékel6 és kdzvetit6i tevékenységre iranyulé szerz6dést;

g) olyan kivitelezési szerz6désre, amelynek targya Uj épitmény épitése, vagy meglévd
épitmény, épitményrész, 6nallé rendeltetési egység vagy helyiség jelentds atalakitdsa;

h) alakdépilet lakdscélu bérbeaddsara iranyuld szerz6désre, kivéve a lakdsok és helyiségek
bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozd egyes szabalyokrdl szolé torvény
szerinti ingatlankozvetit6i tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékel§ és kozvetitGi
tevékenységre iranyuld szerzédést;

i) azutazasiszerz6désre;

j) a szallas id6ben megosztott haszndlati jogara, a hosszu tavra szo6lé Gdilési termékekre
vonatkozd szerzGdésekr6l, valamint a tartés szdlldshasznalati szolgaltatasi
tevékenységrél szol6 kormanyrendelet hatdlya ala tartozé szerz6désre;

k) akozjegyzé altal okiratba foglalt szerz6désre;

[) élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra szant terméknek a fogyaszté lakdhelyére,
tartézkodasi helyére vagy munkahelyére tortén6 gyakori és rendszeres szallitasara
vonatkozd szerzédésre;



3.8

4.8

m) az automata vagy automatizalt Gizlethelyiség Utjan kotott szerz6désre;
n) az elektronikus hirkozlési szolgdltatoval nyilvanos telefondllomas igénybevétele utjan

annak igénybevétele céljabol, vagy telefon-, internet- vagy telefax-0sszekottetés
egyszeri igénybevétele céljabol kotott szerzédésre.

A személyszallitasi szolgaltatasokroél szd16 torvény szerinti személyszallitasi szolgdltatasokkal
és a légi kozlekedésrél szd16 torvény szerinti légi személyszallitdssal kapcsolatos szerz6désre
kizarélaga 7. § és a 15. § (1) és (2) bekezdése alkalmazando.

2. Ertelmez6 rendelkezések

E rendelet alkalmazasaban:

1.
2.
3.

10.

digitdlis adattartalom: digitalis formaban el&allitott vagy nyujtott adat;

fogyasztd: a Polgari Torvénykonyvben meghatdrozott fogyaszto;

jarulékos szerzédés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amely tavollevék kozott vagy
Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6déshez kapcsolodd egyéb termék értékesitésére, vagy
szolgaltatas nyujtdsdra irdnyul, amelyet avallalkozas vagy a vallalkozdssal kotott
megallapodds alapjan harmadik személy nyuijt;

jelentds dtalakitds: meglévé épitmény, épitményrész, 6nallé rendeltetési egység, helyiség
bbvitése, bontdsa vagy atalakitasa érdekében végzett, épitési tevékenységek koziil

a) a kulon jogszabaly szerint épitésiigyi, épitésfellgyeleti hatosagi vagy
orokségvédelmi hatdsagi eljarashoz kotott épitési tevékenység;

b) az a) pont hatdlya alda nem tartozd épitési tevékenységkorben az épitményen
az Osszes épitmény- homlokzati fellletet érintd utélagos hészigetelést, az Osszes
homlokzati nyildszard cseréjét, az Osszes homlokzatfelllet szinezését, és egy
teljes homlokzatfellilet képzésének megvaltoztatdsat magaban foglald
tevékenység; vagy

c) az a)pont hatdlya ald nem tartozd épitési tevékenységkorben az épitmény

jotdllds: a Polgari Térvénykonyv szerinti, valamint kiilon jogszabalyban a fogyasztoi
szerz6désekre meghatarozott kotelezé jotdllas;

nyilvanos drverés: olyan értékesitési mdédszer, amelynek soran a vdllalkozas az arverezé
altal lefolytatott atlathatd, versenyszerl licitdlds keretében szerz6déskotésre tesz
ajanlatot afogyasztéknak, akik az arverésen személyesen megjelennek vagy ennek
lehet6sége szamukra biztositott, és amelyen a sikeres licitdlé arra vallal kotelezettséget,
hogy az ajanlatban foglaltak szerint szerz6dést koét. Nem mindsil nyilvanos arverésnek
afogyasztok és vdllalkozasok rendelkezésére allo darverési célu internetes honlap
hasznalata;

pénziigyi szolgdltatds: a pénzigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos
feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bank altal felligyelt tevékenységet folytatd
szervezeteknek, személyeknek Magyar Nemzeti Bank altal felligyelt tevékenysége;
szolgdltatds nyujtdsdra irdnyulé szerz6dés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amely nem
mindsiil termék adasvételére irdnyuld szerzédésnek;

tartds adathordozo: olyan eszkdz, amely a cimzett szdmdra lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel ideig torténd tartds tdroldsat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkéz kiilondsen
a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memodria kartya, a szamitégép merevlemeze
és az elektronikus levél;

tavollévék kézott kétott szerzGdés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzGdés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében
a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
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6.8

7.8

érdekében a szerz6d6 felek kizdrdlag tavollévék kozotti kommunikaciét lehetévé tévs
eszkozt alkalmaznak;

11. tavollévék kozétti kommunikdciot lehetévé tévs eszkéz: olyan eszkdz, amely alkalmas
a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat
megtételére. llyen eszkdz kiilondésen a cimzett vagy acimzés nélkili nyomtatvany,
a szabvanylevél, asajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a kataldgus,
a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz;

12. termék: ingd dolog, kivéve a végrehajtasi eljdrds vagy mas hatdsagi intézkedés folytdn
eladott dolog; terméknek mindGsiil a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott (rtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia;

13. lizlethelyiség:

a) bdarmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allandé jelleggel folytatja;

b) barmely ingd dolog, ahol avallalkozds atevékenységét szokasos jelleggel
folytatja;

14. lzlethelyiségen kiviil kbtétt szerzédés: olyan fogyasztéi szerzédés,

a) amelyet a szerz6d6 felek egyidejli fizikai jelenléte mellett a vallalkozas
Uzlethelyiségétdl eltérd helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozdan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban
meghatdrozott korilmények kézott;

c) amelyet a vallalkozas Uzlethelyiségében vagy tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévl eszkodz alkalmazdsaval kozvetleniil azt kovetben kotottek meg,
hogy avdllalkozas — a felek egyidej(i fizikai jelenléte mellett — személyesen és
egyénileg kapcsolatba |épett a fogyasztdéval a vallalkozas Uzlethelyiségétél eltérd
helyen; vagy;

d) amelyet avallalkozas altal szervezett olyan Ut sordan kotdttek meg, amelynek
célja a termékek vagy szolgaltatasok fogyaszté szamara torténd értékesitése vagy
népszer(sitése;

15. vdllalkozds: a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott vallalkozas.

E rendelet alkalmazasaban

a) termék adasvételére irdnyulé szerz6désnek minésil az olyan, szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés is, amely alapjan avallalkozds termék tulajdonjogdnak
az atruhazasara is koteles;

b) nem mingsil Gzlethelyiségen kivil kotott szerz6désnek avdsdron, piacon és
kozterlleten végzett értékesit6 tevékenység.

Il. FEJEZET
A FOGYASZTOI SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI

3. A szerz6déskotést kovetd telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszkoz hasznalati
dijara vonatkozoé szabalyok

Ha avallalkozas a szerz6déskotést kovets kapcsolattartashoz telefonos lgyintézést biztosit,
a véllalkozas biztositja, hogy a vele kapcsolatba Iép6 fogyasztot a hivasért emelt dij nem
terheli. E rendelkezés nem érinti az elektronikus hirkozlési szolgdltaté azon jogat, hogy
a hivasokért dijat szamitson fel.

1) A vdllalkozas az adott fizetési mdd igénybevételéért a fizetési moddal 6sszefliggésben
felmerdlt dltala viselt kdltséget meghaladé dijat nem szamithat fel.

2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabdlyi rendelkezéseket, amelyek egy adott fizetési
mad igénybevételéért dij vagy egyéb fizetési kotelezettség felszamitasat tiltjak.
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9.§

4. Nem kért értékesités

1)

2)

A vallalkozas nem kovetelhet a fogyasztétdl ellenszolgdltatast, ha olyan terméket
értékesit vagy olyan szolgdltatast nyujt, amelyre nézve nem jott létre szerz6dés.

A fogyaszto nyilatkozatdnak elmulasztdsa esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozas
ajanlatanak hallgatélagos — elfogadasat.

Ill. FEJEZET
AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESTOL
ELTERO SZERZODESEKRE VONATKOZO SZABALYOK

Py’

5. A szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas

1)

2)

3)

Uzlethelyiségen kiviil kdtott és tavollévsk kozott kotott szerz8déstdl eltérd szerz8dés

esetén a vallalkozas koteles vilagosan és kozérthet6 mddon a fogyasztd szerz&dési

nyilatkozatanak megtétele el6tt tdjékoztatni a fogyasztét a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgdltatds lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozdénak és a terméknek vagy
szolgdltatasnak megfelel6 mértékben;

a) avdllalkozds nevérdl, avallalkozas székhelyének postai cimérél, és — ha azzal
rendelkezik — a telefonszamaral, és az elektronikus levelezési cimérdl;

b) aszerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatds adoval
megnovelt teljes 6sszegérdl vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl addddan
az ellenértéket nem lehet el6re ésszerlien kiszamitani — annak szamitdsi maédjardl,
valamint az ezen kivil felmeriilé valamennyi koltségrél (igy kiilondsen a fuvardijrél
és a postakoltségrdl), vagy, ha e koltségeket nem lehet ésszer(ien el6re kiszamitani,
annak a ténynek a feltlintetésérdl, hogy tovabbi koltségek merilhetnek fel;

c) ateljesités feltételeirdl, kilonosen a fizetésr6l, afuvarozasrél és a teljesitési
hatarid6rdl, valamint a vallalkozds panaszkezelési médjardl;

d) a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi kotelezettség
fenndllasardl, valamint az értékesités utani szolgaltatdsok és a jotallas meglétérdl,
feltételeirdl;

e) hatarozott id6re szol6 szerz6dés esetén aszerz6dés idGtartamardl, hatarozatlan
id6re sz016 szerz6dés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

f) ahatdrozott id6ére sz6lé olyan szerz6dés esetén, amely hatdrozatlan id6tartamuva
alakulhat at, az atalakulas feltételeirdl, és az igy hatarozatlan id6tartamuva atalakult
szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

g) adigitalis adattartalom mikodésérdl, valamint az alkalmazandd mdszaki védelmi
intézkedésrél;

h) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkozd
egylttmikodési képességérdl a vallalkozastol ésszerlen elvarhatéd ismereteknek
megfelelGen;

i) a békéltet6 testllethez fordulds lehet6ségérdl, a vallalkozas székhelye szerint
illetékes békéltetd testilet nevérdl és székhelyének postai cimérél.

A vallalkozast nem terheli az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasi

kotelezettség azon informdciék vonatkozdsdban, amelyek a korilmények alapjan

nyilvanvaldak.

Az (1) bekezdés e) pontja szerinti tajékoztatast a vallalkozds a kellékszavatossag,

a termékszavatossag és a jotdllas fogalmak pontos és megfelel6 hasznalataval koteles

megadni olyan mddon, hogy a fogyaszté szamara vildgos és egyértelmi legyen



az e fogalmak jelentése kozotti kilénbség. E tajékoztatds a 3. mellékletben foglalt
mintatdjékoztatd utjan is megadhatd.

10.§ Nem kell alkalmaznia 9. §-t az olyan mindennapi élet szokdsos szlikségleteinek fedezése
korébe tartozo kisebb jelent6ségli szerz6désre, amelyet a szerz6déskotés idGpontjaban
teljesitenek.

11. &

IV.FEJEZET
AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESEKRE
VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

Py’

6. A szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas

1) Uzlethelyiségen kiviil kotdtt szerz8dés és tavollévék kdzétt kotdtt szerz8dés megkdtését
megel6z6en avallalkozas koteles vildgosan és kozérthetd moddon tdjékoztatni
a fogyasztot

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatds |ényeges tulajdonsdagairdl,
az adathordozonak és a terméknek vagy szolgaltatasnak megfelel6 mértékben;

a vallalkozas nevérdl;

a vallalkozds székhelyének postai cimérél, és — ha azzal rendelkezik -
a telefonszamardl, a telefaxszamardl és az elektronikus levelezési cimérdl, tovabba
annak a vallalkozasnak a nevérdl és postai cimérél, akinek a nevében eljar;

a vallalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozdsnak
a postai cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyasztd a panaszait cimezheti, ha
e cim a c) pont szerint megadott cimtél eltér;

aszerz6dés szerinti termékért vagy szolgdltatasért jard ellenszolgaltatas addval
megnovelt teljes 6sszegérél vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl addéddan
az ellenértéket nem lehet el6re ésszerlien kiszamitani — annak szamitdsi maédjardl,
valamint az ezen felil felmerilé valamennyi koltségrél (igy kilondsen a fuvardijrol
vagy a postakoltségrdl), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszerlen el6re kiszamitani,
annak a ténynek a feltlintetésérdl, hogy tovabbi koltségek merilhetnek fel;
hatarozatlan id6ére sz6l6 vagy el6fizetést magaban foglald szerz6dés esetében arrdl,
hogy az ellenszolgdltatas teljes 0sszege a szamlazasi id6szakra vonatkozd valamennyi
koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrdl, hogy
az ellenszolgdltatds teljes Osszege egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha
az 6sszes koltséget nem lehet el6re kiszamitani, afogyasztét tdjékoztatni kell
az ellenszolgdltatas 6sszegének kiszamitdsanak maédjardl;

a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé
tévé eszkdz hasznalatanak dijardl, ha e dij emelt dijnak mindsil;

a teljesités feltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrdl, a fuvarozasrél és a teljesitési
hatarid6rdl, valamint a vallalkozds panaszkezelési médjardl;

a 20. § szerinti jog gyakorldsanak hatdridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilondsen
a 22. §-ban foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl;

arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorldsa esetén a termék visszakildésének
koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ha avallalkozds nem vallalta e koltség
viselését, és — atdvollév6k kozott kotott szerzGdés esetében — atermék postai
kildeményként nem kiildheté vissza;

arrél, hogy a fogyasztd a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas ésszer(i
koltségeit, ha a 13. § vagy a19.§ esetén ateljesités megkezdését kovetben
gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;



12. 8§

2)

3)
4)

5)

6)

7)

[) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztét nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve
azokrdl a korulményekrél, amelyek teljesiilése esetén a fogyasztd elvesziti a 20. §
szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi
kotelezettségrdl;

n) az értékesités utani lgyfélszolgdlati és egyéb szolgaltatdsok, valamint a jotéllas
fennalldsardl és annak feltételeirdl;

o) arrdl, hogy rendelkezésre 4dll-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé torvény szerinti magatartasi kodex, illetve
a magatartasi kddexrél torténd masolatkérés maédjardl;

p) hatdrozott idére szolé szerz6dés esetén a szerz6dés id6tartamardl, hatarozatlan
idére sz616 szerz6dés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

g) ahatdrozott id6re sz6lé olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan id6tartamuva
alakulhat at, az atalakulas feltételeirdl, és az igy hatadrozatlan id6tartamuva atalakult
szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

r) afogyasztd kotelezettségeinek szerz&dés szerinti legrévidebb id6tartamardl;

s) a fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositandd letét vagy egyéb
pénziigyi biztositék nyljtasardl és annak feltételeirdl;

t) adigitalis adattartalom mikodésérdl, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi
intézkedésrél;

u) adigitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egylittm(ikodési képességérdl
a vallalkozastol ésszerlien elvarhatd ismereteknek megfelelGen;

v) a jogszabalyi elGirds vagy a vdllalkozds dontése alapjan a vallalkozasra nézve
kotelez6 peren kivili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus
igénybevételének lehetdségérdl, valamint az ehhez vald hozzaférés modjardl;

w) a békélteté testllethez fordulds lehetdségérSl, a vallalkozas székhelye szerint
illetékes békéltetd testllet nevérdl és székhelyének postai cimérél.

Ha a vallalkozds nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f ) pontjaiban meghatarozott

valamennyi jarulékos koltségre vagy az (1) bekezdés j) pontjdban meghatarozott

koltségre vonatkozo tajékoztatdsi kovetelménynek, a fogyasztdé nem koteles megfizetni

e koltségeket.

Nyilvanos arverés esetén a vallalkozas (1) bekezdés b), c) és d) pontjdban meghatdrozott

adatai helyett az arverez6 vallalkozas azonos adatai is megadhatok.

Az (1) bekezdés i), j) és k) pontjaban meghatdrozott tdjékoztatds az 1. mellékletben

foglalt mintatdjékoztaté megfeleld kitoltésével is megadhatd.

A vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotdllasra

vonatkozd tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossdg és a jotallas fogalmak

pontos és megfelel6 hasznalatdval koteles megadni olyan mddon, hogy a fogyasztd
szamara vildgos és egyértelmi legyen az e fogalmak jelentése kozotti kilonbség.

E tdjékoztatds a 3. mellékletben foglalt mintatdjékoztatd utjan is megadhato.

Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatds aszerz6dés részét képezi és nem moddosithato,

kivéve, ha a szerz6dé felek errdél kifejezetten megallapodnak.

Az e §-ban meghatdrozott tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének bizonyitdsa

a vallalkozast terheli.

7. A szerz6déskotésre vonatkozo formai kovetelmények lizlethelyiségen kiviil k6tott
szerz6dés esetén

1)

Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében
elGirt tajékoztatast a fogyasztdval papiron vagy — a fogyaszté beleegyezése esetén —
mas tartds adathordozén kozli. A tartés adathordozén rendelkezésre bocsatott
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tajékoztatast olvashaté moddon, vildgos és kozérthet6 nyelven kell afogyasztd

rendelkezésére bocsatani.

2) A szerz6déskotést kovetGen a vallalkozas atadja a fogyasztdnak az aldirt szerz6dés
masolatat, vagy a szerz6déskotést papiron vagy — a fogyasztd beleegyezése esetén —
mas tartdés adathordozdén visszaigazolja. A visszaigazolas tartalmazza a fogyasztonak
a 29. § (1) bekezdés m) pontja szerint adott nyilatkozatat.

3) Azolyan lzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés esetében, ahol a fogyasztd kifejezetten
kérte avdllalkozas javitasra vagy karbantartasra irdnyuld szolgaltatdsat, és a szerz6dé
felek azonnal teljesitik szerz6déses kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyasztd altal
fizetend6 6sszeg nem haladja meg kétszdz eurénak a Magyar Nemzeti Bank tdjékoztatas
megadasanak napjan érvényes hivatalos deviza-kozépdarfolyama szerint megfelel6
forintosszeget
a. avallalkozas papiron vagy — afogyaszté beleegyezése esetén— mas tartds

adathordozén kozli afogyasztéval a 11.§ (1) bekezdés b) és c) pontjaban eldirt
tajékoztatast, tovabba az ellenszolgaltatds teljes Gsszegét vagy annak kiszdmitdsi
madjat, a teljes 0sszegre vonatkozé becsléssel egylitt;

b. a vallalkozas kozli a fogyasztéval a 11. § (1) bekezdésének a), i) és |) pontjaban
elGirt tajékoztatdst, azonban a fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan nem koteles
azt papiron vagy mas tartds adathordozén atadni, és

c. aszerz6déskotés visszaigazoldsa tartalmazza a11.§ (1) bekezdésében elGirt
tajékoztatast.

A fogyasztd az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozds a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld
szerzGdés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hataridé lejarta el6tt kezdje meg,
koteles a vallalkozéval kifejezetten, tartdés adathordozdén kézolni.

8. A szerz6déskotésre vonatkozo formai kévetelmények tavollévok kézott kotott szerz6dés
esetén

Tavollévik kozott kotott szerz6dés esetén a vallalkozds a 11. § (1) bekezdésében eldirt
tajékoztatast — vildgos és kozérthet6 nyelven — a fogyasztéval kozli, vagy azt a fogyasztéd
szamara elérhet6vé teszi az alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévs
eszkoznek megfelel6 mddon. A tartds adathordozdn rendelkezésre bocsatott tdjékoztatasnak
olvashaténak kell lennie.

1) Ha atdavollevSk kozotti, elektronikus Uton kotott szerz6dés a fogyaszté szamadra fizetési
kotelezettséget keletkeztet, avallalkozds egyértelmlen és joél lathaté maddon,
kozvetlenil a fogyasztd szerzédési nyilatkozatanak megtétele el6tt felhivja a fogyasztéd
figyelmét a11.§ (1) bekezdés a), e), f), p), q) és r)pontjdban meghatdrozott
informacidkra.

2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott esetben a vdllalkozas koteles gondoskodni arrdl,
hogy afogyaszté aszerzddési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul
vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat
megtétele gomb vagy hasonld funkcidé aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé
funkciét kdonnyen olvashatd maddon fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés vagy
ennek megfelel6, egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy
a szerzGdési nyilatkozat megtétele a vallalkozds javara teljesitend fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozads nem tett eleget e bekezdésben foglalt
kotelezettségének, aszerz6dés semmis. A semmisségre csak afogyaszté érdekében
lehet hivatkozni.
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3) A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé viéllalkozas koteles legkésébb
a fogyasztd szerz6déses ajanlatdnak megtételekor egyértelmlien és olvashatéan
feltlintetni az esetleges fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadott fizetési mdédokat.

Ha a szerz6dést olyan tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz alkalmazasaval
kotik meg, amelyen az informacidk megjelenitésére korlatozott hely vagy id6 all
rendelkezésre, az ilyen szerz6dés megkotése el6tt a vdllalkozds az alkalmazott tdvollévék
kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkoz utjan kozli legaldbb a 11. § (1) bekezdés a), b),
e), f), i), p) és qg) pontjaban elgirt tdjékoztatast. A 11.§ (1) bekezdésében meghatarozott
tovabbi informacidkat avdllalkozas a 14.§-sal 0Osszhangban bocsdtja afogyaszté
rendelkezésére.

Ha a vallalkozds tavollev6k kozotti szerz6dés megkotését telefonon kezdeményezi,
a telefonbeszélgetés megkezdésekor tajékoztatja a fogyasztot a vallalkozas nevérdl, illetve
annak a vallalkozdsnak a nevérdl, akinek anevében telefondl, valamint arrdl, hogy
a telefonhivas szerz6dés megkotésére irdanyul. E§ nem érinti avdllalkozas 16. §-ban
meghatdrozott kdtelezettségét.

A tavollévik kozott kotott szerz6dés megkotését kovetben — ésszerl id6n belil, de a termék

adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén legkésSbb az ataddskor, a szolgaltatdsnyujtasara

iranyuld szerz6dés esetén legkés6bb a szolgdltatds teljesitésének megkezdésekor -

a vdllalkozds tartds adathordozdon visszaigazoldst ad a fogyaszténak a megkotott

szerz6désrdl. A visszaigazolas tartalmazza

a) all.§ (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar
a szerz6dés megkotése elbtt tartds adathordozdn a fogyaszténak megadta; és

b) ha afogyaszté a29.§ m)pontja szerinti nyilatkozatot tett, azerre vonatkozd
visszaigazolast.

A fogyasztd az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld
szerz6dés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hatarid6 lejarta el6tt kezdje meg,
koteles a vallalkozoval kifejezetten kézolni.

9. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog

1) Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tdvollévSk kozott kotott szerz6dés esetén
a fogyasztéta (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belil indokolas nélkili eldllasi
jog illeti meg. Olyan Uzlethelyiségen kivil kotott és tavollévék kozott kotott szerzédés
esetén, amely szolgaltatds nyudjtdsdra iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti
nyilatkozat megtételét kovetSen a teljesités megkezdddik, a fogyasztot
a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belil indokolds nélkili felmondasi jog illeti
meg.

2) Afogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

aa) aterméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré
idépontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

ad) ha aterméket meghatdrozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni,
az elsé szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatdl;
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3)

b) szolgdltatas nyudjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének
napjatol szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-

ban meghatdrozott eldlldsi jogat aszerz6dés megkotésének napja és atermék

atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja.

10. A fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas
elmulasztasanak jogkdovetkezménye

1)

2)

Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjdban meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, a 20.§ (2) bekezdésében meghatdrozott elallasi
hataridé tizenkét hdnappal meghosszabbodik.

Ha avallalkozas a20.§& (2)bekezdésében meghatdrozott hataridé lejartat kovetd
tizenkét honapon bellil megadta afogyasztonak az (1) bekezdésben meghatarozott
tajékoztatast, az eldlldsra vagy afelmonddsra nyitva allé hatdridé az e tdjékoztatas
kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar le.

11. A fogyasztot megillet6 eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

1)

2)

3)

4)

A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat

a) a2.mellékletben taldlhato nyilatkozat-minta felhasznaldsaval; vagy

b) azerre vonatkozd egyértelmd nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.

Avallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja afogyaszté szamara a 20. §-ban
meghatdrozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas
tartdés adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.
A 20. §-ban meghatarozott jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha
a fogyasztd nyilatkozatdt a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott
hataridé lejarta el6tt elkildi.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy a 20. §-ban meghatdrozott jogot e §-sal
0sszhangban gyakorolta.

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa vagy felmonddsa esetén

1)

2)

3)

4)

Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfelelen eldll az Uzlethelyiségen kivil kotott vagy
a tdvollev6k kozott kotott szerz6déstdl, a vallalkozds haladéktalanul, de legkésébb
az elallasrdl vald tudomadsszerzésétll szamitott tizennégy napon belll visszatériti
a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve
a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt koltségeket is.

A 22. §-nak megfelel§ eldlldas vagy felmondas esetén a vallalkozds a fogyaszténak
visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon
tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozds a visszatéritésre
mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbél adéddan semmilyen tébbletdij
nem terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi moddot valaszt, avallalkozdas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket.

Termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a vdllalkozas mindaddig visszatarthatja
az (1) bekezdésben meghatarozott 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem
szolgdltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6é kozil
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a korabbi id6épontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas

joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

13. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

1)

2)

3)

Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfelel6en eldll az (zlethelyiségen kivil kotott vagy
a tavollev6k kozott kotott szerz6dést6l, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkés6bb az eldllas kozlésétbl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve
a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni, kivéve, ha a vallalkozds vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.
A visszakiildés hataridében teljesitettnek minésil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé
lejarta el6tt elkildi.

A fogyasztd kizardlag atermék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha
a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket
kifuvaroztdk a fogyasztonak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket,
ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kiildhet6 vissza.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikédésének megdllapitdsdhoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenésért felel. Nem felel
a fogyasztd az értékcsdkkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjdban el&irt
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

1)

2)

Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetben
felmondja az Gizlethelyiségen kival vagy tavollévék kozott kotott szerzddést,
az elszamolds soran a fogyaszté altal aranyosan fizetendd Gsszeget a szerzddésben
megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell kiszamitani. Ha
azonban a fogyasztd bizonyitja, hogy a teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz6dés megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani.

E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitdsanal az azonos tevékenységet végzé
vallalkozdsok azonos szolgaltatasanak aszerz6dés megkotésének idGpontja szerinti
ellenértékét kell figyelembe venni.

A fogyasztd a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az aldbbi koltségeket:

a)

b)

a szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés teljesitésének teljes vagy részleges

koltségeit, ha

aa) a vallalkozds a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjdban elGirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének
megkezdését a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta el6tt;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy

részleges koltségeit, ha

ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, elGzetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités
a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd lejarta el6tt megkezdédjon,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem
nyilatkozott annak tudomadsulvételérél, hogy beleegyezésével elveszti a 20. §
szerinti jogat, vagy

bc) avdllalkozads elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban
el@irt visszaigazolast.



28.8§ A fogyasztéta 20. § szerinti joga gyakorlasaval 6sszefliggésben a 23. § (3) bekezdésében,
valamint 24-26. §-ban meghatdrozottakon felll tovabbi koltség és egyéb kotelezettség nem
terheli.

29.§

14. A fogyasztot megillet6 eldllasi és felmondasi jog aldli kivételek

1)

2)

A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

k)
1)

a szolgaltatds nyujtdsara irdanyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének
teljesitését kovetdéen, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy
a szolgdltatas egészének teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20.§ (2) bekezdésében meghatarozott
hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

olyan nem elG6re gydrtott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak;

romlandd vagy min6ségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dataddast kovetSen
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds
altal nem befolydsolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl
a felek az addasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban
aszerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szdmitott harmincadik napot
koévetSen keril sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyaszté
kifejezett kérésére keresi fel afogyasztot slirgds javitdsi vagy karbantartdsi
munkalatok elvégzése céljabdl;

lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha azatadast kovetSen afogyasztd
a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések
kivételével;

nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez
kapcsolédd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha aszerzédésben
meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hatdrid6t kotottek ki;

a nem tdrgyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha
a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg
a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti a 20. §
szerinti jogat.

Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto
altal kifejezetten kért szolgdltatdsokon és a karbantartas vagy a javitds elvégzéséhez
felhasznalt cserealkatrészeken felil kindlt szolgdltatasokra vagy termékekre kiterjed.



30. 8§

31. 8

32. 8§

33. 8

34. 8

15. A fogyasztot megilletd elallas vagy felmondas hatdsa a jarulékos szerz6désekre

1) Ha azzlethelyiségen kivil kotott szerz6déshez vagy a tavollevék kozott kotott
szerz6déshez jarulékos szerz6dés is kapcsolédik, afogyasztd 20. § szerinti joganak
gyakorldsa a jarulékos szerz6dést is felbontja vagy megsziinteti.

2) A fogyaszté a vdllalkozdsnak a jarulékos szerz6dés felbontdasdbdl vagy
megsziintetésébdl eredd karat nem koteles megtériteni, és a szerz6dés felbontdsaval
vagy megsziintetésével 6sszefliggésben téle egyéb koltség —a 23. § (3) bekezdésében,
valamint a 24-26. §-ban meghatarozott esetek kivételével — nem kovetelhet6.

3) A vallalkozas koteles a jarulékos szerz6désben részt vevé harmadik személy szerz6d6
felet a fogyaszté eldlldsardl vagy felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

V. FEJEZET

ELJARAS A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO TAJEKOZTATASI ES FORMAI KOVETELMENYEK
ES A SZERZOKOTEST KOVETO TELEFONOS KAPCSOLATTARTASRA VONATKOZO SZABALYOK
MEGSERTESE ESETEN

1) A9.§ al11.§ (1), (3)—(5) és (7) bekezdésében, a 12. § (1) és (3) bekezdésében, a 14—
17. &-ban ésna 18.§ a)pontjdban foglalt rendelkezések megsértése esetén
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szé6lo
torvényben meghatdrozott hatdsag jar el az ott meghatdrozott szabalyok szerint.

2) A 6. §&-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el
a fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvényben meghatarozott szabdlyok szerint.

3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztévédelemrdl szold térvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

VI. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

Ezarendelet 2014. junius 13-4n lép hatadlyba, rendelkezéseit csak a hatdlybalépését
kovetSen kotott szerz6désekre kell alkalmazni.

Ez a rendelet a fogyasztdk jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai
parlamenti és tandacsi irdnyelv modositasardl, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdanyelv és
a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandacsi irdnyelv hatadlyon kivil helyezésérél szélé 2011.
oktober 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek valé megfelelést
szolgdlja.

Hatalyat veszti az Uzleten kivil a fogyasztdval kotott szerz6désekrdl szolé 213/2008. (VIII.
29.) Korm. rendelet, és a tavollévék kozott kotott szerz6désekrdl sz6ld 17/1999. (II. 5.) Korm.
rendelet.

Orban Viktor s. k.,
miniszterelndk



